
ONeZONE 施設利用規約 

 

第 1 条（目的） 

本規約は、PIA BASE（以下「当社」といいます。）が運営する「ONeZONE」（以下「当

施設」といいます。）の利用に関する条件を定めるものです。 

利用者は、本規約を遵守のうえ当施設を利用するものとします。 

 

第 2 条（適用範囲） 

1. 本規約は、当施設を利用するすべての方に適用されます。 

2. 予約アプリを利用して施設予約を行う場合は、別途定める「ONeZONE 予約アプ

リ利用規約」も適用されます。 

3. 利用者は、当施設への入店、施設設備の利用、イベント参加その他当施設が提供す

るサービスを利用した時点で、本規約に同意したものとみなします。 

4. 本規約と当施設が別途定める利用ルール、注意事項その他の個別規定との間に矛盾

が生じた場合は、当該個別規定を優先して適用します。 

 

第 3 条（利用資格） 

次の各号のいずれかに該当する方は、当施設を利用できません。 

（1）反社会的勢力またはこれに準ずる者 

（2）泥酔状態その他正常な施設利用が困難と認められる者 

（3）スタッフの指示に従わない者 

（4）他の利用者に著しい迷惑を及ぼすおそれがある者 

（5）その他当施設が不適切と判断した者 

 

第 4 条（未成年者の利用） 

1. 未成年者は、保護者その他法定代理人の同意を得たうえで利用するものとします。 

2. 当施設は、法令、条例または当施設の運営方針に基づき、未成年者の利用時間また

は利用可能エリアを制限する場合があります。 

3. 当施設は、必要に応じて保護者の同意確認または本人確認を求めることがありま

す。 

 

第 5 条（利用上の注意） 

利用者は、次の事項を遵守するものとします。 

（1）スタッフの指示に従うこと 

（2）他の利用者への配慮を行うこと 

（3）設備・備品を適切に利用すること 



（4）利用後は利用スペースを原状に戻すこと 

（5）施設内の掲示、案内および個別ルールに従うこと 

 

第 6 条（禁止事項） 

利用者は、次の行為を行ってはなりません。 

（1）法令または公序良俗に反する行為 

（2）他の利用者への迷惑行為、威嚇行為、暴力行為またはハラスメント行為 

（3）大声、騒音その他周囲の利用を妨げる行為 

（4）施設設備または備品の破損、汚損または持ち出し 

（5）指定場所以外での喫煙 

（6）危険物、火気その他施設運営上支障となる物品の持込み 

（7）無断での営業活動、勧誘活動または物品販売 

（8）無断での撮影、録音または配信により第三者の権利またはプライバシーを侵害する

行為 

（9）他の利用者または第三者のアカウント利用を妨害する行為 

（10）施設運営を妨害する行為 

（11）その他当施設が不適切と判断する行為 

 

第 7 条（PC および設備利用） 

1. 利用者は、当施設の PC、ネットワークおよび周辺機器を適切に利用するものとし

ます。 

2. 利用者は、当施設の許可なく次の行為を行ってはなりません。 

（1）ソフトウェアのインストール 

（2）システム設定の変更 

（3）セキュリティ設定の変更 

（4）ネットワーク機器への接続または設定変更 

（5）その他施設設備に影響を及ぼす行為 

3. チートツール、不正プログラム、マクロツールその他法令またはゲーム運営事業者

の利用規約に違反するソフトウェアの利用を禁止します。 

4. 利用者が保存したデータについて、当施設は保存または保全を保証しません。 

5. 当施設は、利用者が行った通信内容、ゲームデータ、クラウドデータその他利用者

のデータについて責任を負いません。 

 

第 8 条（飲食について） 

1. 飲食の可否は当施設が別途定めるルールによるものとします。 

2. アルコール飲料の持込みまたは飲酒後の利用について、当施設は制限を設ける場合



があります。 

3. 利用者は、飲食に伴い発生したゴミについて適切に処理するものとします。 

 

第 9 条（荷物・貴重品の管理） 

1. 荷物、貴重品その他所持品は利用者の責任において管理するものとします。 

2. 当施設は、盗難、紛失または毀損について、当社に故意または重過失がある場合を

除き責任を負いません。 

3. 遺失物については法令に従い取り扱います。 

 

第 10 条（イベント参加） 

1. 利用者は、イベント参加時に主催者およびスタッフの指示に従うものとします。 

2. 当施設は、イベント運営、記録および広報活動のため、イベントの様子を撮影する

場合があります。 

3. 撮影した写真または映像は、当施設のウェブサイト、SNS、広告物その他広報媒体

に使用する場合があります。 

4. 利用者が撮影または掲載を希望しない場合は、事前に当施設へ申し出るものとしま

す。 

 

第 11 条（防犯カメラ） 

1. 当施設は、防犯、安全管理、事故防止、トラブル対応および施設運営のため、防犯

カメラによる撮影および録画を行っています。 

2. 録画データの取扱いについては、当社が別途定める「個人情報の取扱いについて

（プライバシーポリシー）」によるものとします。 

 

第 12 条（利用停止および退店） 

当施設は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、事前の通知なく利用停止または

退店を求めることができます。 

（1）本規約に違反した場合 

（2）他の利用者に迷惑を及ぼした場合 

（3）スタッフの指示に従わない場合 

（4）施設運営上支障があると当施設が判断した場合 

（5）その他当施設が不適切と判断した場合 

 

第 13 条（損害賠償） 

利用者が故意または重大な過失により施設、設備または備品を破損し、または当施設に損

害を与えた場合、当施設は利用者に対し、その損害の賠償を請求することができます。 



 

第 14 条（免責事項） 

1. 当施設は、利用者が施設利用に関連して被った損害について、当社に故意または重

過失がある場合を除き責任を負いません。 

2. 通信回線、ゲームサーバー、外部サービスその他当施設の管理が及ばない事由によ

り発生した損害について、当施設は責任を負いません。 

3. 天災地変、停電、設備故障その他やむを得ない事由により施設利用ができなかった

場合、当施設は責任を負いません。 

 

第 15 条（規約の変更） 

当施設は、法令改正、運営上の必要その他合理的な理由がある場合、本規約を変更するこ

とがあります。 

変更後の規約は、施設内掲示、ウェブサイトまたは予約アプリへの掲載その他当施設が適

当と認める方法により公表した時点から効力を生じるものとします。 

 

第 16 条（準拠法・管轄） 

本規約は日本法に準拠します。 

本規約に関して利用者と当施設との間で紛争が生じた場合は、当社所在地を管轄する地方

裁判所または簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

附則 

本規約は 2026 年 7 月 1 日より施行します。 

 


